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Masterplan Innenstadt Sarstedt CIm a
Das Aufwertungsinstrument als umfassendes Gesamtkonzept .

Die eigentliche Herausforderung besteht nicht in der Entwicklung eines
=) Profilkonzeptes, sondern darin dieses in den nichsten Jahren Schritt
flir Schritt umzusetzen.

= Alle Beteiligten mussen sich Uber
den einzuschlagenden Weg einig
sein und an einem Strang ziehen!

= Die Umsetzung muss in einer
offentlich-privaten Partnerschaft mit
Unterstlitzung sowohl der
Eigentimer, Handler, Dienstleister
als auch der Politik erfolgen.

m) Solange einer auf den anderen wartet oder man
sich gegenseitig den Schwarzen Peter zuschiebt,
wird es nichts!




Masterplan Innenstadt Sarstedt
Der ProzEss im Uberblick CI ma [l

Analyse & Beteiligung Konzeption & Umsetzung
Aug-Nov 2017 Strategie ab Mrz 2018
Dez-Feb 2018

Ortsbegehung Passanten- Differenzierungs-
4 befragung ansatze,
Positioni
Projekt-Webseite Kundenherkunft TONERTE
< s MaBnahmen-
Auswertung vorh. City-Quality- katalog
Konzepte Check J
< y
(Online-)- | Abschlussbericht
Befragung - fiir 6 Online-Check J J
Wochen! y Vorstellung
} Offentlicher Masterplan in
Expertengesprache ) Auftakt Ausschuss und
Offentlichkeit

A

Lenkungsgruppe (3 Sitzungen)
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1) Bestandserhebung vor Ort

Untersuchungsgebiet ,,Sarstedter Innenstadt”

Einzelhandel: 35
einzelhandelsnahe Dienstleister: 43

Gastronomie: 21
Stand: September 2017

ST T T | v,
TR N
""EJJE‘J@E:"‘C‘?“ %\' s e
TR e C)yEu

o8 S

2

= einzelhandelsnahe Dienstleister
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1) Bestandserhebung vor Ort
Der ERSTE Eindruck zahlt....
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1) Bestandserhebung vor Ort
Der ERSTE Eindruck zéhlt..g.. CI ma L

Gestaltung offentlicher Raum/Parken

+ Umgesetzte und weiter in Planung befindliche Innenstadtsanierung mit Gestaltung von
Platzen, Wasserspiel, moderne Moblierungselemente

+ restaurierte Fachwerkhauser

+ Erlebbarkeit der Stadt durch geschichtliche Elemente wie noch erhaltenes Stadttor,
Brunnen, Hinweistafeln zur Stadtgeschichte

+ verkehrsberuhigte FuRgangerzone mit Begriinung

+ Bummelfaktor vorhanden

+ ausreichend verfligbare innerstadtische Parkplatzen

Nutzungen/Angebot

+ Mix aus Wohnen, Handel und Dienstleistungen

+ inhabergeflihrter Facheinzelhandel

+ (Frequenzbringer) Wochenmarkt

+ (AuBen)gastronomie

+ Frequenzbringer Innerstebad

+ belebende Veranstaltungen wie Musiktage, Markte, Blrgerfriihstick, Aktionen zu
Weihnachten

Potentialflachen

+ Potentialflache Friedrich-Ebert-Park (Eingangstor)

+ Potentialflache Innersterastplatz mit Elektroladestation
(Mittelpunkt beider Innenstadtbereiche)



1) Bestandserhebung vor Ort
aber auch der ZWEIT!

Fotos: cima 2017



1) Bestandserhebung vor Ort
...aber auch der ZWEITE! 8 CI ma L

Gestaltung offentlicher/privater Raum:

— langgezogene, zerteilte Innenstadt
(optisch deutlicher Bruch von Steinstrale zur Holztorstrale - Innenstadtsanierung)

— Dominanz von (ungestalteten) Leerstanden im Stadtbild

— In der Holztorstral3e: viele alte Werbeanlagen

— renovierungsbediirftige Gebaude/Fassaden

— eine in die Jahre gekommene Stadtmoblierung (Anzahl, Modernisierung, Lage)

— enorme Anzahl an Schaukasten (privat/offentlich), wirken z. T. wie ,,aus der Zeit
gefallen®, Inhalte z. T. nicht aktuell

— Eingangsbereiche zur (Innen)stadt wie Wendeschleife, Bahnhof, Nordring nicht einladend
gestaltet

Verkehr/Leitsysteme:

— Zielfihrung zur Innenstadt (FuBganger, Radfahrer) wird vermisst
— Parkleitsystem erflllt offensichtlich nicht seinen Zweck
Nutzungen/Angebot:

— keine Kernoffnungszeit der Geschafte

— Fluktuation Einzelhandel

Sauberkeit/Sicherheit:

— mangelnde Sauberkeit/ z. T. ungepflegter Zustand (u. a. Aufkleber, Graffiti, Scherben,
Miill, Zigarettenstummel, ungeniigende Griinpflege)

— Verkehrssicherheit auf Optimierung priifen (z. B. Autos in FuBgangerzone, neuralgische
Punkte wie z. B. Weberstralle, vor Rossmann)

9



el?g;izaenhebung vor O' | ) CI m a i

Q / T

Yy Griinde fur die

%1 Vermietungsprobleme:

&% " zu kleinteilige

paX- Ladenzuschnitte,
entsprechen nicht den
heutigen Anforderungen

= Zustand der Ladenflachen,
fehlende Investitionen in
die Immobilien durch
Eigentimer

= zu hohe Mietpreise

= Lage der Immobilie

Wichtige Fragstellungen: Wie
sieht es mit den anderen
Ladenflachen aus? Wo sind
Geschaftsschlielungen zu
erwarten (auslaufende

® Mietvertrage,

Il Geschaftsaufgabe aufgrund

® 1/ Leerstande s e cs Alters der Inhaber,
Stand: September 2017 ungeklarte Nachfolgerfrage,
etc.)?

10



Mogliche Handlungsansatze CI ma
Wodurch sind Verbesserungen moglich? 0

Leerstandsmanagement/Aktives Flachenmanagement

- (Leerstands)-Datenbank aufbauen und pflegen
- Leerstande erfassen, erganzt um relevante Rahmendaten
- Informationen zu Mietdauer, Alter der Inhaber, Nachfolgeregelung

- Sensibilisierung/Beratung der Eigentiimer
- Vermietung nicht an den ,erst besten®, sondern moglichst an fehlende Branchen

- Beratung - auch hinsichtlich ggf. sinnvoller Zusammenlegung von Flachen oder Umnutzung
zu Wohnraum

= Ansiedlungsbestrebungen an Angebotsliicken und ,,realistische” Nutzungen
ausrichten

= Anreize schaffen, Unterstitzungen gewahrleisten, Existenzgriindungen fordern
Mietsubventionen: ,Mietfrei auf Zeit”, Staffelmieten oder umsatzabhingige Mieten
Entgegenkommen bei notwendigen Modernisierungen/Umbauten

Gezielte Information zu Fordermoglichkeiten
LStartpaket® (Werbemalnahmen, Pressearbeit, usw.)
Existenzgriinderwettbewerb

Flachen- und Leerstandsmanagement

ist eine langfristige Aufgabe, die
Geduld und Ausdauer erfordert!

11



Mogliche Handlungsansatze c I m a
Wodurch sind Verbesserungen moglich? -
Belebung von Leerstanden - Gestaltungen und Zwischennutzungen

= Vermeiden des Eindrucks ,toter Schaufenster”
« Zwischennutzungen sind temporare Losungen, um leerstehende Ladenlokale zu
»kaschieren” und zumindest zeitweilig sinnvoll zu nutzen
= So bleiben Laufwege und die Attraktivitat der EinkaufsstraRe

erhalten, bis eine langfristige Nachnutzung gefunden wurde
= Mogliche Zwischennutzungen sind:

.Wi”'Win-Situation fiir
'gentumer und NUtZer'
— Kulturelle Nutzungen - ,,Kunst im Leerstand”: Gestaltungen der Schaufenster, :

Ausstellungen lokaler (Hobby-)Kiinstler, offene Ateliers, Lesungen, Erzdhlnachte,

Konzerte etc. (z. B. Kooperationen mit Kreativen, Kiinstlern, Schulen oder
Kindergarten)

— Kommerzielle Nutzungen -, Leerstand als Werbe-/Verkaufsflache®: (Werbe-)

Plakatierung durch Unternehmen, ,Kaufhaus auf Zeit", Existenzgriinderwettbewerb,
Pop-up-Stores etc. B N

| e

Mo
e DIE BUTE STUBE

B
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Mogliche Handlungsansatze CI ma
Wodurch sind Verbesserungen moglich? 0

Leitsysteme/Gestaltung von Eingangsbereichen/Wegebeziehungen

Der Kunde/Besucher soll die ,Innenstadt® nicht erst suchen
mussen...

« Hinweise auf die Innenstadt und deren Angebote durch Schilder,
Banner oder Beflaggung in unmittelbarer Nahe zu Eingangsbereichen

und/oder Ortseingangen (Ortseingangsschilder mit variablem System fiir
wechselnde Informationen...freitags Wochenmarkt, Maimakt, Musiktage,
Burgerfrihstiick, Innerstebad, etc.)

Blecks:ie @

Biosphaerium 1w
Innenstadt 1 xom

= Einheitliche Banner, Beflaggung o. a., die eine optische Verbindung der | XSS
verschiedenen Bereiche der Innenstadt schaffen Elbefahre ...

Busbahnhof € uum

- Stelen, Schilder o. 4. an zentralen Orten in der Innenstadt mit einer
Ubersicht der gesamten Innenstadt mit ihren Angeboten schaffen
Orientierung/bieten Anreiz

Information

- DA

2011 Heidebliitenfest Wittort




2) Expertengespriache CI m a
Auf ein Wort mit Akteuren in Sarstedt [

20,/21.092017
Riicklauf:

= Durchfiihrung von Einzel- und Gruppengesprachen
(insg. 21 Personen) mit:

Verwaltung; Vorstand GHG, Sprecher |G
Holztorkaufleute; Stadtmarketing;
Stadtheimatpfleger; Anwohner;
Handel/Dienstleister/Marktbeschicker:;
Senioren/Soziales; Schiiler/Jugend

| =.Insiderwissen™ zu Entwicklungen, Fokus auf Status Quo:
Starken und Schwachen, Hinweise auf Hemmnisse
(vergangene und zukiinftig befiirchtete)

14



2) Expertengespriache CI m a
Auf ein Wort mit Akteuren in Sarstedt 0
Auswartige finden

Sarstedt gut. Der Birger
findet Sarstedt

langweilig.

Eine Gegend, in
der mit wenig, viel
geschaffen wurde

Ir sind die heimliche
Kulturhauptstadt zwischen
Hildesheim und Hannover.

Toll, dass wir so
eine burgernahe
Verwaltung haben.

Der Wochenmarkt
ist toll, so viel los un~
gutes Miteinander.

Hatten wir den nicht... F In Sarstedt machts
/B;im Weihnachtsmarkt ~ der Mix.
habe ich als Handler
der SteinstraBe doppelt
so viel Umsatz.

15






3) Befragungen CI m a -

On- und offline
@ S L]
" Sarsect [ (Oline-Befragung:

iiber Sarstedt?
Gestalten Sie Thre Wo? www.sarstedt-masterplan-innenstadt.de

Wann? 25.09-03.11.2017
T Wie viel Riicklauf? 1.584 mal angefangen

o
\.} e | ww ) und 630 mal ausgefiillt

Wir Sarstedter sind
OFFEN und immer
HILFSBEREIT!

0QO i Fragebogenauslage im Rathaus:
e Wie viel Riicklauf? 8
Passantenbefragungen

,,,,,,,

Wo?  A) Innenstadt (Wochenmarkt, Innerstebad)

B) auBerhalb Innenstadt (NP, REWE, S-
Bahnschleife, Bahnhof)

Wann? Fr/Sa 20,/21.102017
Wie viel Riicklauf? 87 (A = 36; B = 51)

£
«:\\:)Sr

= |
=

17



3) Befragungen

Herkunft der Teilnehmer

cima.

Wo wohnen Sie?

Uber 82% der
Teilnehmer kommen
aus Sarstedt.

sonstiger l;(';
Ort °

10%

Wiederum ein Grofteil
davon kommt direkt
aus der Kernstadt

(55%).

n=725; Angaben in %

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

30%
1% 1% 1%
2 QS S )
N PO

n=629; Angaben in %; Sonstiges 2%; k.A. 32%
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3) Befragungen

Assoziationen mit der Sarstedter Innenstadt

cima.

Wenn ja, was fallt Ihnen spontan zur Innenstadt ein?

Top 3 positiv:

20% kamen als erstes Begriffe
wie ,,ruhig, schon, gemiitlich® in
den Sinn! Auch das Innerstebad
mit Innersterastplatz und der
Wochenmarkt werden positiv
assoziiert (19 und 18%).

Top 3 negativ:

Die Hauptassoziation der
Teilnehmer, die Sarstedt kennen,
ist das Erscheinungsbild (44%).
Hierein fallen insb. die
Leerstande, aber auch

Assoziationen wie ,,dreckig®, oder

,unschone Fassaden®.

Etwa ein Viertel (26%) der
Teilnehmer empfindet Sarstedt
zudem als ,,langweilig“ oder
,trostlos® (,nichts los®). Auch
eine mangelnde Angebotsvielfalt
wird haufig mit Sarstedt in
Verbindung gebracht (19%).

Erscheinungsbild (inkl. Leerstand)

In Sarstedt ist nichts los.

Atmosphére/Flair positiv

mangelnde Angebotsvielfalt (EH)

Innerstebad

Wochenmarkt

Top 3: positiv und negativ

44%

I
o
I
s
I -

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n=697 (Teilnehmer, die die Innenstadt von Sarstedt kennen);

x=1.649 Mehrfachnennung moglich; Angaben in % von n
19



3) Befragungen CI ma
Haufigkeit der Besuche & durchschnittliche Besuchsdauer o

Wie oft besuchen Sie die Wie lange halten Sie sich
Innenstadt von Sarstedt? ublicherweise in der Innenstadt
auf?

(fast) tiglich
ca. 1x/Woche

30%

ca. alle 2 Wochen

ca. 1x/Monat

lt
seltener L3 St - L0%
sonst nie 1% .
kA. 2% iiber 2 Std. . 3%
0% 10% 20% 30% 40% |

kA. 4%
n=725; Angaben in %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Die Aufenthaltsdauer der Teilnehmer ist kurz. Nahezu
die Halfte verbringt nur etwa 30 Minuten in der
Innenstadt.

20



crinte oo Horeon cima.

Was ist normalerweise der Grund fur lhren Aufenthalt in der Innenstadt?

Der am haufigsten
genannte Grund fir einen
Besuch der Innenstadt ist
das Einkaufen (iiber die
Halfte). Wochenmarkt

Gastronomie

Top 3

Einkaufen 55%

Dartiber hinaus besuchen
viele der Teilnehmer den
Wochenmarkt (45%). Arztbesuch

sonstige Dienstleistungen

Besuch Innerstebad

41% besuchen die

Gastronomiebetriebe. Freizeit
berufliche Griinde

Je ca. 30% nehmen

Dienstleistungen in

Anspruch oder gehen zum Sonstiges

Arzt.

Ich wohne dort.

0% 10%  20%  30% 40%  50%  60%

Knapp uber ein Viertel
(26%) der Teilnehmer n=725; x=1.978; Mehrfachnennung moglich; Angaben in % von n

besucht das Innerstebad.
21



3) Befragungen CI m a
Hauptsachlicher Aufenthaltsort 0

N

Ull)i rwiegende Yy / o Jdilg/:?i"":q [%} R‘é
Zahl (62%) der ) \7 .9') L!'J % \ -

Teilnehmer halt

sich vorrangig in 62% der Teilnehmer

der Ste|nstra8e ] “( ‘ ‘ halten sich hauptSéChliCh ‘ ’ \\R
(FuBgingerzone) | in der SteinstraBe auf 3%
auf. | &
Steinstralie
Ein Viertel (26%) :
der Teilnehmer _ \_\1]’ ‘:‘.: -~ —
sucht beide sa\\V e E__’ YA
StraBBen in der >\ == \ =
lf e

Regel gleich oft Y WL A - S| -
auf. g };‘& . ehmer | ?_‘_/
b & \ sich hauptsachlich in der \ \; ’

HolztorstraBe auf

N\

Nur wenige (8%)
halten sich im

Bereich der

et =
Holztorstralle - \
auf, 2] Untersuchungsgebiet Masterplan Innenstadt \

ST\ o £

kA. 4%; n=725 py)



oo S cima.

70% der Teilnehmer vermissen bestimmte Waren/Sortimente.
Was (z. B. bestimmte Sortimente) vermissen Sie in der Innenstadt?

Lebensmite! | -

Bekleidung | 5%
Schuhe | 20 %

Artikel fir Kinder [N 15%
Gastronomie _13‘0
Angebotsvielfalt [T 11%

Elektro NN 10%

Dienstleistungen F 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

n=504 (haben angegeben, Sortimente zu vermissen);
x=1.030; Mehrfachnennung moglich; Angaben in % von n

23



3) Befragungen

Haupteinkaufsorte verschiedener Sortimente

cima.

Wo kaufen Sie hauptsachlich Waren folgender Sortimente ein? (Top 3)

Lebensmittel

Sarstect | 52%

Hildesheim I 2%

Laatzen 2%

0% 20%  40% 60%  80%

Drogeriewaren

Sarstedt |G 71 %
Laatzen 6%
Hannover 4%

0% 20% 40% 60% 80%

Bekleidung und Wasche

Hannover
Internet NG 17 %
Hildesheim [N 14%
Laatzen [N 10%
Sarstedt [N 0%

0% 10% 20%

Schuhe und Lederwaren
Hannover [ > 7 9
Hildesheim [N 16%
Internet [ R 14%
Laatzen [ 9%
Sarstedt N 7%

27%

30%

0% 10% 20% 30%

n=725
24



3) Befragungen CI m a
Haupteinkaufsorte verschiedener Sortimente 0

Wo kaufen Sie hauptsachlich Waren folgender Sortimente ein?

Elektronikartikel Biicher und Schreibwaren

internet | /%

Sarstec: | 33%
Hannover — 19%

Internet _—23%
Hildesheim | IR 10%

Hannover -9%

Laatzen [ 7%
0% 10% 20% 30% 40%

Sarstedt [N 5%
0% 10% 0% 30%  40% Haushaltswaren und Geschenkartikel

sarstedt [ 18%
Internet [ -— 7%
Hannover [l 16%

0% 10% 20% 30% 40% n=725
25



3) Befragungen CI ma
Zusammenfassung: Sortimente/ Kauf im Internet )

Welche Sortimente kaufen Sie hauptsachlich im Internet?

34%

Unterhaltungselektronik

Biicher/ Schreibwaren | 239
el BB
Geschenkartikel 17%

Bekieidung/ Wasche N ENENEN 175

Schuhe/ Lederwaren | N ENENEN 1+

Drogeriewaren [J|— 1%

Lebensmittel |— 0%

0% 10% 20% 30% 40%

n=725

26



3) Befragungen CI m a
Vergleich des Einkaufsverhalten: heute vs. vor 3 Jahren 0

Kaufen Sie heute, mehr, weniger oder genauso viel in der Innenstadt von Sarstedt?

heute mehr - 7%

k.A. - 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% n=725

27



3) Befragungen c I m a
Wahl des Verkehrsmittels [

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie Gberwiegend zur Innenstadt unterwegs?

Der Modal Split > Ba?;/Zug\ /?ﬂ/:
(Verkehrsmittelwahl) fir die
Stadtgrole Sarstedts ist
gangig. OPNV spielt fir den
Innenstadtbesuch nur eine
untergeordnete Rolle.

Fahrrad
18%

n=725

28



3) Befragungen CI m a -

Wohnen in der Innenstadt

Wiurden Sie gerne in der Innenstadt von Sarstedt wohnen?

Der liberwiegende Teil
(56%) der Teilnehmer
mochte nicht gerne in
der Innenstadt wohnen.

56 % nein

16 % weil nicht

n=725, 10 % keine Angabe
29



3) Befragungen c I m a
Starken der Innenstadt [

Was sind die Starken der Innenstadt von Sarstedt? (Top-Nennungen)

Einzelhandels- und Dienstleistungsangebot [ 12
erstcbad 59
Erreichbarkeit [ NN ¥
Erscheinungsbild || 107
Gastronomie [ NG %6
Wochenmarkt || N 96
FuBgdngerzone - 93

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

tber 50 Nennungen haben auch Aspekte wie Atmosphdre und Ambiente
n=725; x=1.178; Mehrfachnennungen moglich; Anzahl der Nennungen

30



3) Befragungen CI m a
Schwachen der Innenstadt [

Was sind die Schwachen der Innenstadt von Sarstedt? (Top-Nennungen)

Angebotsmangel _ 376
Leerstidnde _ 228
Parken _ 109
Erscheinungsbild _ 104
Offnungszeiten - 90
0 50 100 150 200 250 300 350 400

n=725; x=1.278; Mehrfachnennungen moglich; Anzahl der Nennungen

31



3) Befragungen

Aktuelle Situation

cimad

Notenvergabe von 1 (sehr gut) bis 6 (ganz schlecht) fur die aktuelle Situation in der

Innenstadt.

Gastronomie

Erreichbarkeit und Orientierung

Erscheinungsbild und
Aufenthaltsqualitat

Freizeit und Kultur

2,75 Qualitative Hinweise

bei Benotung mit ,,schlechter als 4%

zu wenig Fahrradstander (58 Nennungen)
290 Wenig Parkplédtze (53 Nennungen)

' Fehlende Beschilderung (28 Nennungen)
zu teure Parkplitze (15 Nennungen)

Leerstande, ,Verfall“ (17 Nennungen)
3,00 Fehlende Barrierefreiheit (13 Nennungen)

Keine individuell passenden Angebote/Fokus
auf Altere/zu wenig ,,so gut wie nichts® (47
3,11 | Nennungen); Hinweise: mangelnde Werbung;
,,Ofter im kleineren Rahmen andenken®,
Fitnesstrail, Billiard, Hallenproblematik angehen

Einzelhandel/private Dienstleistungen

349 | zu wenig Vielfalt/Auswahl (30 Nennungen)
’ unansehnliche Geschéfte (20 Nennungen)

o
—
N
w
AN

(n,,=512/n,,,=542)

32



) eiragungen cimd.

Kennen Sie das Logo der Stadt Sarstedt?

i I i
% Sarstedt - mm—
kA [ 2% .

o .. 0%  10% 20% 30% 40%  50%
Wie finden Sie dieses?

sehr gut - 11%
st in Orcnung R <0%
kann ich nichts mit anfangen _ 18%

weill nicht l 2%

I 25 728

0% 10% 20% 30% 40% 50%
33



g{lggnefragu ngen c I m a i

Kennen Sie den Slogan der Stadt Sarstedt?
(,Sarstedter sind netter”)

i R 7

nein - 11%

kA D 16% Wie finden Sie diesen Slogan?
0% 20%  40%  60%  80%

n=725 sehr gut  [INNNNGN17%

ist in Ordnung N 32%
kann ich nichts mit anfangen NN 24%

weiB nicht Wl 4%

KA. I 23%

0% 20% 40% 60% 80%

n=725

34



Mogliche Handlungsansatze
Wodurch sind Verbesserungen moglich?

Optimierung der Sauberkeit

Sauberkeit und Ordnung pragt den ersten Eindruck von
Besuchern und sind eine Daueraufgabel

> Aufgabe der Stadtreinigung, aber auch Betriebe und Biirger
sind gefordert, ihre Geschaftsvorflichen bzw. den StraBenraum &
sauber zu halten!

» Gemeinsame Putz- und Gestaltungsaktion im Frihling mit
Ausklang in netter Runde (Kooperation von Stadt mit Biirgern,
Vereinen, Schulen/Kitas/Kindergarten, Gewerbetreibenden),
Etablierung als wiederkehrendes, jahrliches Event (fordert
Identifikation/ Gemeinschaftsgefiihl)

Imagestarkung/Wir-Gefiihl/Identifikation

Willkommenheifen der Neubiirger/Neugeborenen verstarken

> Jahrlicher Neublrger-Willkommens-Empfang/Fest in der Innenstadt

> Informationen/Wegweisung fiir die neue Heimatstadt mit ihrer
Infrastruktur/Services und Angeboten

> Werbung von ortansdssigen Betrieben/ggf. Gutscheinheft

35




Mogliche Handlungsansatze CI m a
Wodurch sind Verbesserungen moglich? 0
Kommunikation vorhandener Parkplatze /Parkleitsystem

Information, Aufkldrung, Ubersicht schaffen
(Zielgruppen: Biirger, (Neu-)Biirger, Besucher)

> Information in Print (z. B. kompakter Flyer) und
digital veroffentlichen, gezielt einsetzen, ggf.
Verknlpfung mit Sympathie-Offensive

MEHR PARKPLATZE 5 Q

N n
FUR KUNDEN DER %-—- - - - A -
PIEPERSTRASSE UND ;
GROSSE STRASSE Q

> Wegweisung durch Parkleitsystem

Quelle: CIMA GmbH

Frequenzbringer Wochenmarkt weiter starken

> Marketing/Kommunikation in Ortsteilen/Region:
Flyer, Internetauftritt (Vorstellung der einzelnen
Beschicker auf personliche Art/Storytelling),

> Hinweis an Ortseingangen durch festes Schild

» Kooperationen mit Einzelhandel und Dienstleistern
andenken

> Sitzgelegenheiten fiir Mittagsgaste schaffen
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ﬁlﬂﬁg ir;denherku nftsanalyse c I m a

Befragungszeitraum: 23.-28.10.2017
Ricklauf:

1) Einzelhdndler und einzelhandelsnahe Dienstleistungen:

28 von 70 Betrieben haben teilgenommen

Jens Senft Telekommunikation, Goldschmiede Rolf Lehmann, VGH-Vertretung Anja Mund, Der kleine Markt,
W. Link Schuhwaren GmbH, Reisebliro 2000, Offenbacher Lederwaren H. Ehlers, Optik Godeke, Reformhaus
Herden, Foto Kaltenbach, Calenberger Backstube, Hair Dot Kom, Hair Olbinsky, 9 Sinne Ful3pflege, CBR
Companies, Zeitlos Kosmetik, Rossmann, NKD, Fotografin Anja Frick, Das Weinladchen, Das Optik und
Horgeschaft, Petri und Waller, Blumenhaus Sziedat, Modehaus Schmidt-Harder, Ratsapotheke, EP: Burandt +
Hoffmann, Pico Bello Mode, Niwi Hairstyling

Anzahl der gezdhlten Kunden: 3.770

2) Besucher des Innerstebads

Anzahl der gezdhlten Besucher: 2.025
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4) Kundenherkunftsanalyse c I m a

Auswertung

Woher kommen die Kunden des Sarstedter Einzelhandels und der
einzelhandelsnahen Dienstleistung?

Insgesamt wurden 3.770 Kunden in 28 Betrieben gezahilt.

Stadt Sarstedt | S
Direktes Umland _ 20%

sonstiges Niedersachsen | 1%

ubriges Bundesgebiet /
Ausland

n=3.770
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4) Kundenherkunftsanalyse

Auswertung

cima.

Aus welchen Ortsteilen kommen die Kunden des Sarstedter Einzelhandels und der

einzelhandelsnahen Dienstleistung?

Insgesamt wurden 3.770
Kunden gezahlt; davon
kommen 2.924 aus der
Stadt Sarstedt.

Der absolut iiberwiegende
Anteil der Kunden kommt
mit 85% aus der Kernstadt
selbst.
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f\fzsvlv(eLrltrl]ndgenherku nftsanalyse c I m a i

Woher kommen die Kunden aus dem direkten Umland?

Insgesamt wurden 3.770 Kunden gezahlt; davon kommen 761 aus dem Umland.

40%
30%  28%

20%
15%

10%
0 0
2%
0% - - [ ]
& .

& o
’b-f&\' (\0 %(\ 6\® 2 {9

2)
@QJ

n=7/61
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4) Kundenherkunftsanalyse CI ma x

Auswertung Besucherbefragung Innerstebad

Woher kommen die Kunden des Innerstebades?
Insgesamt wurden in einer Woche 2.025 Kunden gezabhlt.

Davon kommen 782 aus der Stadt Sarstedt:

Ubriges Bundesgebiet / Ausland
3% 0%  20% 40% 60% 80% 100%

Kernstadt [ NENEEM ¢

Schliekum [ 5%
Heisede [J 4%
Hotteln || 3%

Giften | 3%

sonstiges
Niedersachsen
1%

_—

Stadt Sarstedt
39%

Direktes Umland Godringen | 2%
57%
Ruhte | 2%

n=782
n=2.025
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4) Kundenherkunftsanalyse CI m a
Auswertung Besucherbefragung Innerstebad 0

Woher kommen die Kunden des Innerstebades?

Insgesamt wurden 2.025 Kunden gezahlt; davon kommen 57% aus dem direkten
Umland.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Hannover [, 1 796
Laatzen I, 179
Hildesheim [ 12
Nordstemmen IIIIIIEEEEEEEEEEEEEN 0%
Giesen IIIINININGNGNGNGNGNGN
Sonstige INNIININIGN 7/
Sehnde G 7/
Algermissen I -
Pattensen NN %
Harsum [ 4%
Peine I 3%
Springe N 3%
Elze N 2%

n=1.156
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Erhebungszeitpunkt:
19. Oktober 2017 (unangekiindigt, durch cima)



5) City-Quality-Check c I m a
Zuerst: Einzelhandel/einzelhandelsnahe Dienstleister N

Kriterien:

= Zielgruppenorientierung des Geschaftes
(exklusiv - hochwertig, gehobene Mitte, standardisiert - konsumorientiert , discountorientiert , diffus -
keine eindeutige ZG-Orientierung, nicht zuzuordnen)

= Warenprasentation und Ladengestaltung (u. a. Schaufenstergestaltung, Warenprésentation,
Beleuchtung, Fassade, Werbung) (top in allen Anspriichen, modern und zeitgemas,
Optimierungsbedarf, veraltet-renovierungsbediirftig)

= Barrierefreiheit (ebenerdige Zuginglichkeit)

= Wettbewerbsfahigkeit (hoch - mittel - gering)

=

i
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5) City-Quality-Check c I m a .

Bewertung der Angebotsausrichtung/Zielgruppenorientierung

discountorientiert . nicht zuzuordnen (z.B. gehplt?ene.M|t.te,
gehobene Mitte, Ladenhandwerk) qualitatsorientiert
> qualitatsorientiert 11 7

p

5

RN

diffus, keine eindeutige/'

Zielgruppen-Orientierung
2

n=35 n=43

= Der Sarstedter Einzelhandel und die einzelhandelsnahen Dienstleister sind
durch ein stark standardisiertes, konsumorientiertes Angebot gepragt. Die
Zielgruppe scheint die burgerliche Mitte zu sein. Betriebe mit einem
gehobenen Angebot gibt es nur vereinzelt.
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5) City-Quality-Check

Erscheinung der Geschafte

cimad

lhr Geschaft

Foto: tiziano-design.com

Was ist wichtig?

Gepflegter Eindruck
Regelmaliges Instandhalten

Eine klare Botschaft vermitteln
Uberblick Giber das Sortiment
Eigentum verpflichtet

Ziele

Erkennbarkeit herstellen und
Interesse wecken

Aufmerksamkeit erregen,
auffallen

Kunden auf das Angebot
vorbereiten

Einladen und begriilen

Einheitliche Warentrager/Zustand der
Moblierung vor und in dem Ladenlokal
RegelmaRBige Veranderungen,/ weniger ist mehr
Ggf. gemeinsame Gestaltungselemente
Werbeanlage (wenn méglich Zentrierung tiber
Eingang)
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5) City-Quality-Check
Warenprasentation und Ladengestaltung CI ma N

") . N R, EZH top in allen
= s % - Bon veraltet, Anspriichen
RN 1 Nr | renovierungsbediirftig 0
R e - 3
Optimierungs-\| modern u.
bedarf zeitgemaR
10 22
veraltet, DL .
renovierungs //fnps;?u?:::
bedirftig 3
2
Optimierungs-
bedarf
13 modern u.
Fotos: cima 2017 zeitgeméiB

24

= Bei ca. 30 % der Geschafte konnten Verbesserungen erfolgen: — n=42
Schnell Wirkung zeigen wiirde bspw. eine Modernisierung der
Schaufenstergestaltung. 48



5) City-Quality-Check

Barrierefreiheit (ebenerdiger Zugang)

= Nur 2/3 der Betriebe des Einzelhandels verfiigen iber barrierefreie Zugange. Bei den
einzelhandelsnahen Dienstleistern sind es sogar nur 44 %. Barrierefreiheit sollte unbedingt
hergestellt werden, damit der Zugang u. a. fur Rollstuhlfahrer und Eltern mit Kinderwagen
erleichtert wird.
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5) City-Quality-Check
Wettbeevlercgsféihig{eit der Geschafte CI ma ]

EZH DL

= Der jeweils hochste Anteil der Betriebe wird mit einer mittleren Wettbewerbsfahigkeit
bewertet. Gefahrlich ist, dass fir 5 Einzelhandelsbetriebe und 4 Dienstleister
augenscheinlich eine geringe Wettbewerbsfahigkeit eingeschatzt wird.
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Mogliche Handlungsansatze CI ma
Wodurch sind Verbesserungen moglich? 0

Verbesserung des Erscheinungsbildes im Einzelhandel/DL

(Einzel-)Beratung /Workshop der Betreiber durch geschulten Experten

> Vortrage durch externe Referenten konnen wichtige neue Impulse geben

» Mogliche Themen: Schaufenster- und Ladengestaltung, Warenprasentation,
Korpersprache, Verkaufsschulungen, Service, Dekoration & Werbung, Online-
Prasenz/-Services

> bei ausreichend Interesse der Betriebe haben, konnten Referenten fur
Einzelberatungen beauftragt oder kostenglinstig durch Kooperation mit regionalen
und Uberregionalen Unternehmensvereinigungen/Verbanden gefunden werden

» Uberzeugend sind auch Best-Practice-Beispiele aus anderen Stadten

Durchfiihrung eines Schaufensterwettbewerbes

» Durchflihrung eines thematischen Schaufensterwettbewerbes

» Themen: das neue Profil, imagepragende Veranstaltungen
vor Ort, etc.

> Bewertung durch die Kunden

» Neues ausprobieren und etablieren!

http://hagen-lokal.de, http://www.buergerfuerbeethoven.de; Bonn, Schaufensterwettbewerb zum Beethovenfest 2016 51


http://hagen-lokal.de/

5) City-Quality-Check CI m a -

Gastronomiebetriebe

Kriterien

= (Gastronomietyp
(gehobenes Restaurant; einfaches Restaurant (Speisegaststatte); Café/Bistro/Eisdiele;
Imbisseinrichtung (mit StraBenverkauf); Imbisseinrichtung (ohne StraBenverkauf); Fast Food-
Restaurant; Kneipe mit Speiseangebot; Pub/Bar/Musikclub/Diskothek; Spielhalle /Bowlingbahn)

= Speisekarte (Aushang)

= Moblierung (top gestaltet, hchsten Anspriichen gentigend; modern, zeitgemaR; normal gestaltet,
ggf. Optimierungsbedarf; veraltete, zum Charakter des Betriebes nicht passend; keine)

= Aulengastronomie (Anzahl Sitzplatze; einheitliche Beschirmung; Ambiente)
= Barrierefreiheit (ebenerdiger Zugang)

= Preisniveau (hoch, exklusiv; gehobene Mitte; durchschnittliche Preise/mittel; giinstig; billig,
discountorientiert)

= Zielgruppe (exklusive, hochwertige Gaste; Jugend; Stammtisch, Touristen; nicht eindeutig;
biirgerliche Mitte)

= Kiche (national; u. a. regionale Kiiche; international; unspezifisch, gemischt; keine)

= Gesamtbewertung (top in allen Anspriichen; gut; normal, durchschnittlich; teilweise
verbesserungsbediirftig; nicht mehr zeitgemas, dringend eine Aufwertung notig)
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5) City-Quality-Check

cima.

Gastronomietyp

Fotos: cima 2017

Spielhalle/Bowlingbahn

2 A

Pub/Bar/Musikclub
/Discothek

o

einfaches

Restaurant
(Speisegaststitte)

Imbisseinrichtung \- P gll
(mit StraBenverkauf)
e
1

Café/Bistro/Eisdiele/ n=21

3

= Das gastronomische Angebot zeigt einen hohen Anteil an einfachen Restaurants im
mittleren Preissegment (Speiserestaurant) mit vorwiegend internationaler Kiiche. Die
Zielgruppe der Gastronomie scheint demnach die birgerliche Mitte zu sein. Gehobenere
Restaurants wurden nicht vorgefunden.
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5) City-Quality-Check

cima.

TR

|

Offrungszeien

DiSaon,
7.30- 23,00 Une
und
Jor-u.Feeriags
9.0~ 150000
700220009

= Fast die Halfte (10 von 21)
der Betriebe verfligt Uiber
keinen sichtbaren Aushang
der Speisekarte.

= Bei einem Grof3teil der
Betriebe mit Speisekarte
gab es qualitative Mangel
(z. T. nicht aktuell oder gut
lesbar).

Fotos: cima 2017, 5 Betriebe verfiigten zum Zeitpunkt der Erhebung
Uber einen bestuhlten AuRenbereich mit @ 35 Sitzplatzen.

Speisekarte im Aushang/ Moblierung

*zum Zeitpunkt der Erhebung waren
drei Betriebe nicht einsehbar

n=18*

= Zwei Drittel der Gastronomen (12 von
18) haben ihren Betrieb ,,normal®
gestaltet, z. T. ist dennoch
Optimierungsbedarf vorhanden, z. B.
wirken AuBensitzflachen teilweise eher
ungemdtlich. Es konnte mit
Beschirmung und Blumenktbeln, etc. in
angemessenem Mafe (Stichwort
Sondernutzungen) aufgewertet werden.

= Ein Drittel (6 von 18) der Betriebe
verfugt hingegen lber modernes,
zeitgemafes Mobiliar.
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5) City-Quality-Check CI m a -

Barrierefreier (ebenerdiger Zugang)

n=20*

=3}
a
E
c
o
&
=
=
i
S
S
N
I}
o
[vd

Zum Vergleich:
Csarisroret | Jo | e
Einzelhandel 63%  37%
Dienstleister 44% 56%
Gastronomie 65%  35%

= Nur 2/3 der Gastronomiebetriebe verfiigen liber barrierefreie Zugange. Gerade diese
werden jedoch auch von élteren Mitmenschen und/oder in ihren Bewegungen
eingeschrankten Personen aufgesucht.

*zum Zeitpunkt der Erhebung war ein Betrieb diesbeziiglich nicht einsehbar 55



Mogliche Handlungsansatze CI ma
Wodurch sind Verbesserungen moglich? -

MaBnahme: Verbesserung/Ausbau der Barrierefreiheit

Es gibt noch Optimierungsbedarf, insb. auch im privaten Bereich.

= Barrierefreier Zugang zu den Geschaften/Restaurants etc.:

- Bau von festen oder temporaren Rampen in den Eingangsbereichen
- Wo Treppen nicht zu beseitigen sind, konnen z. B. folgende Malinahmen
Erleichterung bringen:

- Mindestens ein Handlauf
- Verkaufer haben Eingangsbereich im Blick, um bei Bedarf zu unterstitzen
- Klingel (ggf. mit Gegensprechanlage) im Eingangsbereich (bei groReren Betrieben)

Barrierefreiheit ist

zwingend erforderlich

ﬁ) N

Bildquelle: Fenja Gengelazky, Barrierefreier Tourismus, Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH
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Onllne Qualltats Check
% Einzelhandel .

,af

untersucht wurden 42 Einzelhandler/einzelhandelsnahe Dienstleister
aus der Innenstadt (Untersuchungsgebiet)



Online-Qualitats-Check Einzelhandel

Online-Prasenz: Auffindbarkeit

Fast alle Betriebe in der Innenstadt
von Sarstedt sind grundsatzlich

online auffindbar.
@
Google P

Quelle: Search Engine Land

Bei der Schlagwortsuche sind die
meisten der Betriebe iber ihre
Hauptbranche auffindbar (Google
Maps, MaRstab beim Scrollen: 20m).

Quelle: Search Engine Journal

Direktsuche Ober Google
ohne Verlinkung auf Google
Maps [ Name des Betriebs

u. Stadt)
14%

Direktsuche Uber Google
mit Yerlinkung auf Google
Maps (Name des Betriebs
u. Stadt)
B3%

n=42




Online-Qualitats-Check Einzelhandel

Online-Prasenz: Eigene Homepage/Online-Handel

cima.

top in allen
Anspruchen
43%

Eigene Homepage

y Homepage iber
Mutterkonzern

2%

modern
14%

Mehr als ein Drittel der Betriebe in der
Innenstadt von Sarstedt besitzt keine
eigene Homepage.

Diejenigen, die eine Webseite betreiben,
pflegen diese in der Regel auch - der
Grofteil ist in einem guten Zustand.

Onlinehandel

24%

keinen
Cnlinenhandel
T6%

Die lberwiegende Mehrheit der
Betriebe tatigt keine Art von
Online-Handel. Die hdufigste
Nutzungsform ist ,,Click & Ship®
(klassischer Online-Versandhandel).
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Online-Qualitdts-Check Einzelhandel Cilma.

Online-Prasenz: Social Media/Facebook

Offizieller Account: itdt der Beitrdge enko ikation:
Mehr als die Halfte der Betriebe Die tiberwiegende Mehrheit (84%) der

in der Innenstadt von Sarstedt untersuchten Facebook-Accounts pflegt ihre
besitzen keine offizielle Seite mit aktuellen Beitrdgen. Bei 16% wurden
Facebookseite (%). keine aktuellen Beitrdge gepostet.

43% sind auf Facebook vertreten. Nur 61% der Betriebe mit einer Facebookseite

nutzen das Social-Media-Tool zur
dialogorientierten Kommunikation mit dem
Kunden. 39% der Betriebe reagieren nicht auf
Kundenbeitrage und vergeben somit Chancen.

n=19

2% verfligen Uber eine inoffizielle
Seite (Ort) mit meist wenig Infos.

Beispiel: keine Facebookseite Beispiel: Facebooksei

Beispiel: inoffizielle Seite (Ort)

Neusste Perscnen Folos Videns eilen on

ES gab kene Trefier 2u  Sanitatshaus Wortmann &
!!!!!

b ) b

FUR UNSERE REGION Bl /oo i



Mogliche Handlungsansatze CI ma
Wodurch sind Verbesserungen moglich? 0

Gemeinsames, zielgruppenorientiertes Marketing

Portalwebsite ,,City online & | s | Gty | s | 4 |G| |
Guide™: Information, Service, M __
gebiindeltes Marketing S
> Betreiber: Stadtmarketing mmaﬁ!ﬁ I
Elmshorn e.V. (dahinter steckt i o = ; e
SMP media GmbH, Hamburg). EEIE!!Iall
> Initiative von Vertretern von aﬂﬂﬂ" e
Stadt, Stadtmarketing und N - = L.
Wirtschaft o Eﬁg
> Interaktive Innenstadtkarte, die e s—
das Angebot von rund 300 p B
Gewerbetreibenden wiedergibt
> farbliche Zuordnung der nenstedtfimshorn R
Geschaftsflachen, nach ACSORGS LSO OROGHE L RINGRI oD UK .
Branchen sortiert B o WO s B
> Anzeige aktueller SN m e s W woen B/ e
Mietangebote in der i
Innenstadt Beispiel: City-Portal der Stadt Elmshorn; https://www.city-elmshorn.de
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Gemeinsame Reflexion der Ergebnisse
Der Weg zu einer Profilierungsstrategie

cima.

....................................................................

Befragungen, Experten-
gesprache, Konzepte,
Recherche

...........

Stadtidentitat

& Selbstver-
standnis

Positionierung

- WAS bietet
Sarstedt (was

andere nicht
bieten)?

- WER sind wir
heute?, WIE sind
wir?

Sich dije ejgene  ...das Besondere
Stadt bewusst herausstellen ....

machen ...

Stadtprofil

- Zielgruppen

- Themenwelten
- Tonalitat

- Design

...aas Profil
stimmig planen,
Schwerpunkte
setzen...

Umsetzung

- Profil im Alltag der
Menschen erlebbar
machen (MaR-
nahmen fir
Schwerpunkte)

..und
transportieren.
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Masterplan Innenstadt Sarstedt CI ma =

Das Aufwertungsinstrument als umfassendes Gesamtkonzept

Strategische Zielsetzung

MaBnahmenplan

Entwicklung von Malinahmen zur Umsetzung der strategischen Ziele

Weitere
WEI BN

Sofort- Marketing-

U talt
konzept mgestaltung

Zeitplan

Kostenkalkulation/
Finanzierungskonzept

Queslie: T 1N Beratn i+ Managament GrmibH

Organisationskonzept
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Haftungserklarung c I m a O

CIMA Beratung + Management GmbH

Diese Folien fallen unter § 2 Abs. 2 sowie § 31 Abs. 2 des Gesetzes zum Schutze der
Urheberrechte (D) und sind auch durch européisches Recht geschiitzt.

Es wurden moglicherweise Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter
verwendet, flr die keine Nutzungsrechte fiir einen offentlichen Gebrauch vorliegen. Jede Weitergabe,
Vervielfaltigung oder gar Veroffentlichung kann Anspriche der Rechteinhaber auslosen.

Entwurfsvorlagen und Ausarbeitungen der cima konnen gutachterliche Ausfuhrungen und
Bewertungen enthalten, die bei unsachgemaBer Verwendung (z.B. Weitergabe, Vervielfaltigung oder
Veroffentlichung) einen Vermogensschaden verursachen konnen. Wer diese Unterlage - ganz oder
teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder veroffentlicht Gbernimmt das
volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt die CIMA Beratung + Management
GmbH von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von
solchen Anspriichen durch die CIMA Beratung + Management GmbH.

Diese Folien dirfen ohne gesonderte schriftliche Genehmigung weder ganz noch ausschnittsweise in
Dokumentationen oder Protokollen wiedergegeben werden. Veranstalter von Vortragen und
Seminaren erwerben keinerlei Rechte am geistigen Eigentum der cima und ihrer Mitarbeiter.

64



